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NUITEES TOURISTIQUES MARCHANDES ET NON MARCHANDES

Evolution des nuitées francaises et étrangeres
Juillet/Ao(t 2019-2022-2023

30000 Week-end du 14 Juillet L,
Semaine du 15 Aodt Le volume de nuitées marchandes et
uTaM emaine du ou . .
non marchandes affiche une baisse de
-1,7% /2022 et dépasse les résultats de
25000 I'avant COVID avec +6,8% //2019.

« Le pont du 14 Juillet est en leégere
hausse en 2023 (pic de fréequentation de
20000 I'ete).

« Absence d'événements internationaux
cette année UNICON et Tour France.

* La semaine du 15 AoUt reste la
semaine la plus fréquentée de I'été.

15000
1-juil. 8-juil. 15-juil. 22-juil. 29-juil. 5-ao(it 12-ao0t 19-aoit 26-aoit

2019 emm==2022 em—2023

Source : Flux Vision Tourisme / Isére Attractivité et Agence Grenoble Alpes

AURA Tourisme: Avec une hausse de +1,9% des nuitées en juillet-aodt sur les nuitées marchandes par rapport & 2022, une grande maijorité (74%) des professionnels de la région sont
satisfaits du dynamisme de la saison. Cependant, 77% d’'entre eux rapportent une fréquentation stable voire en baisse, ce qui est le signe d'un report d'une partie des clientéles vers les
hébergements non marchands (résidences secondaires notamment). de I'’environnement et des marchés.

ADN Tourisme: Aprés une saison 2022 atteignant des records pour certaines destinations et une saison Printemps 2023 globalement positive, la fréquentation du cceur de I'été 2023
semble s'inscrire dans une certaine stabilité et une arriere saison pour laquelle les destinations sont plutét optimistes.




NUITEES MARCHANDES ET NON MARCHANDES

TOURISTES NON LOCAUX

Evolutions nuitées Nuitées francaises

juillet/aolt 2019-2022-2023 Sur I'ensemble des nuitées, la part des
nuitées francaises est pour I'été 2023 de
46% (contre 48,5% en 2022 et 51% en
2019).

Le nombre de nuitées francaises est en
retrait  par rapport  aux  années
précédentes : -7% par rapport a I'été
2022 et -4% par rapport a I'été 2019.
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Nuitées étrangeres

La part des nuitées étrangere
représente pour I'été 2023 54% (contre
51,5% en 2022 et 49% en 2019).

Le nombre de nuitées étrangéres a
augmenté sur I'été 2023 avec +2,5%
par rapport & I'été 2022, et de +17%
par rapport & I'été 2019.

Source : Flux Vision Tourisme / Isére Attractivité et Agence Grenoble Alpes

ADN Tourisme:

Un été marqué par le retour des clientéles internationales

Si I'an dernier, la croissance de I'économie touristique était portée par le tourisme domestique (+5,3% de nuitées a I'été 2022 par rapport a 2019, selon I'INSEE) et les clientéles européennes,
en 2023, ce sont les clientéles internationales (hors Union européenne) qui ont aussi dynamisé la période estivale.

A fin juillet 2023, les arrivées aériennes en France des clientéles moyens et longs courriers ont augmenté de 29% par rapport & 2022 (par rapport & 2022+13% en juillet et +15% en ao(t).




PROVENANCE NUITEES FRANCAISES

MARCHANDES ET NON-MARCHANDES

Provenance nuitées francaises par régions - juillet-aolt 2023

Bretagne

2,8% Centre-Val de Loire

Normandie

Pays de la Loire

310% 4 . 3
La region Avuvergne Rhone Alpes reste la plus

représentée sur nofre territoire avec 28% de la
fréquentation globale francaise.

A noter cependant un léger recul de cette clientéle
qui représentait 34 % de la frequentation globale
francaise en 2022 et 53% en 2021 et qui 4 la suite de
la crise sanitaire privilégiait un tourisme de proximité.

Nouvelle Aquitaine
4,0%

Bourgogne-
Franche-Comté
4,0%

L'lle de France représente cette année 24% (contre
11% en 2022) et la région PACA 11% (contre 13% en
2022).

Occitanie
71%

Source : Flux Vision Tourisme / Isére Attractivité et Agence Grenoble Alpes ‘



TOP 10 DES DEPARTEMENTS FRANCAIS

NUITEES FRANCAISES MARCHANDES ET NON-MARCHANDES

Provenance clientéle francaise / Top 10 des départements / 2023

Val-de- Un classement 2023 dans la continuité de I'été 2022
Marne 6,3% Le département du Rhéne représente 20% des
nuitées marchandes et non-marchandes sur le

Hérault 6,.0% territoire.
On retrouve ensuite Paris (15%), les Bouches-du-
O Rhéne (10%), la Haute-Savoie (10%), la Savoie et les

Hauts-de-Seine avec 9%.

Haute-Savoie
10,3%

Source : Flux Vision Tourisme / Isére Attractivité et Agence Grenoble Alpes



TOP 8 DES NATIONALITES ETRANGERES

NUITEES MARCHANDES ET NON-MARCHANDES

Provenance nuitées étrangeres - été 2019-2022-2023
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Nuitées étrangéres en hausse

Pour la deuxieme année consécutive la part des nuitées
éfrangeres (54%) est au-dessus de la part des nuitées
francaises (46%). En 2022 51,5% de nuitées étrangeres
contre 48,5% de nuitées francaises. Le nombre de
nuitées étrangeres a augmenté sur I'été 2023 avec
+2,5% par rapport a I'été 2022, et de +17% par rapport
al'été 2019.

I été
2019

W été
2022

W été

11,2% 2023

10,7%
9,5%
8,2%
. ]

Espagne Pays-Bas Royaume-Uni Suisse Belgique

Source : Flux Vision Tourisme / Isere Attractivité et Agence Grenoble Alpes

Un retour confirmé des visiteurs étrangers

La clientéle allemande reste la plus représentée avec 15,4% du nombre de nuitées étrangeres, suivi
de I'ltalie avec 12,4% et des Etats-Unis avec 12%. Suivent ensuite I'Espagne, les Pays-Bas, et le
Royaume-Uni.

Bien gqu’en léger tassement par rapport & 2022 pour la plupart des clienteles européennes de
proximité, la fréquentation reste au-dessus de I'été 2019 (en dehors de I’ Allemagne et et I'ltalie).
La hausse de 29% des arrivées aériennes en France des moyens et longs courriers (source Forwardke
pour Atout France )expliquent la hausse de fréquentation des clienteles d’Asie
et du Pacifique.




Musée de la Révolution Frangaise
20 269 entrées cet été.

+5,5% par rapport a 2022.

-5,5% par rapport a 2019.

: Musée de Grenoble

13 256 entrées cet été.

= +4,5% parrapport & 2022.
| -57% par rapport & 2019.

.~ Museum de Grenoble
11 12 095 entrées cet été.
+12,% par rapport & 2022.
,J +13,% par rapport a 2019.

Source 20 musées déclarants / City Trends



ATTRACTIONS ET SITES DE LOISIRS DE LA METROPOLE

Domaine Départemental de Vizille
207 548 personnes cet été.

-1% par rapport & 2022.

+3,5% par rapport & 2019.

Téléphérique Grenoble-Bastille
104 303 personnes cet été.

+6% par rapport & 2022.

+18% par rapport & 2019.

Base de Baignade du Bois Frangais
57 601 personnes cet été.

+28% par rapport & 2022.

+31,5% par rapport & 2019.

Source : 8 sites déclarants (Domaine de Vizille, Téléphérique Grenoble-Bastille, parcs
acrobatiques en hauteur, visites guidées, grotte...) / déclaration City Trends




BUREAUX D’'INFORMATION TOURISTIQUE (BITs)

EID GRENOBLE ALPES TOURISME

16000 Evolution de la fréquentation par BITs - été 2019-2022-2023
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Grenoble Bastille

Fréqguentation en baisse dans les BITs

Avec 28 978 visiteurs accueillis cet été, la fréquentation des
Bureaux d’'Information Touristique affiche une baisse de -13% par
rapport a 2022, et -36% par rapport a 2019.

A noter un début d’'été difficile compte tenu du contexte de
violence urbaine. Source: Grenable Alpes Tourisme

I été 2019

m été 2022

m été 2023

-‘_-_

Vizille Sappey

Forte hausse de fréquentation pour le BIT Bastille

Hausse importante de 38% pour le BIT Bastille, g
d'étre au plus pres de nos visiteurs sur les sites to
renseigner sur notre destination.

Ui confirme la nécessité
uristiques pour mieux les

Les BITs de Grenoble, Vizille & du Sappey en Chartreuse sont respective

en baisse de -4,5%, -33% et -19% par rapport a 2022.

R



FREQUENTATION ETRANGERE BITs

GRENOBLE ALPES TOURISME

Consolidation de la clientéle européenne & internationale
Progression des renseignements donnés aux visiteurs étrangers
dans nos BITs par rapport & la période estivale 2022 avec une
hausse de +9%.

Ce nombre reste cependant en dessous de I'été 2019 (-15%).

Fréguentation étrangeres -2019, 2022, 2023

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

été 2019 été 2022 été 2023

Source: Grenoble Alpes Tourisme

Les clienteles européennes les plus renseignées
Les visiteurs en provenance des pays frontaliers (Pays-Bas, Espagne, Allemagne,
Italie, Belgique et Luxembourg) restent, cet été encore, les plus nombreux. A noter
les clienteles américaines et britanniques en 6eme et 7éme places.

Répartition fréquentation étrangere été 2023

Afrique 1% Océanie 1% Japon 1%
(& Russie 1%

Europe Nord 2% .
Chine 1%
Autres Asie 3% 1
Canada 3%_ 

Amérique du Sud 3%

_

A
@

Europe Est 4%

Avutres Europe 4%




/‘ GRENOBLE-TOURISME.COM
LES PAGES LES PLUS FREQUENTEES

Nombre de sessions web - 2023 2022 2019
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Le nombre de sessions web

Le nombre de sessions web est en baisse de -10% par
rapport a I'été 2022 ayant connu une dynamique
d'événementiels et d'animations fortes dans le cadre
de Capitale Verte Européenne, en témoigne la hausse
de 33% par rapport a I'été 2019.

ENOBLE EST A VOU!

#1 Page d’accueil: 4% de la
fréquentation globale (-15% //2022)

#3 Lacs & Plans d’eau: 3,4% de la
fréquentation globale (+45% //2022)

i** Grenoble &
G . 5 5 20

La Bastille - Grenoble

#5 Webcams: 2% de la fréquentation
globale (+12,5%//2022)

#2 Téléphérique Grenoble-Bastille:
4% de la fréquentation globale
(+23,5% //2022)

G

el
Visites guidées d'octobre 23 & mars 4 m

#4 Agenda: 2,4% de la fréquentation
globale (+149%//2022)

{** Grenoble & m & 8 & ®
O s

Acicoumn  ATAR  OUDOWEL  OUWMGIR  MSTRR  IICSmATIGUS

GROTTE LES CUVES DE SASSENAGE E—

#6 Cuves de Sassenage: 1,7% de la
fréquentation globale (+58




Opérations
orchestrée par

2,

Sors du train, b SNCF CONNECTe

. . . . l\IIUIIU'Hl
atteins les du 8 mai au 1¢ juillet et Tourism’f)ees
sommets. Npess'e"“le du 11 septembre au 1°" octobre

Cibles : lle de France, Provence Alpes Cote d’Azur

Bilan intermédiaire : 2n9¢ position derriere Lyon
> 795000 vues

> 12 200 clics

> 7 439 réservations

> 61% de taux de conversion

EXPEDIA
Du 20 Mai au 20 AoUt et
Du 20 AoUt au 20 Octobre

Activez e P i Cibles : Allemagne, France

le mode A ) 4 Bilan intermédiaire (au 31/07) : 2nde position derriére Lyon
2 > 65 362€ de CA généré (35 907€ en 2022)

> 647 pax (297 pax en 2022)

B ! 7% SOJERN
; HExp or_b Du 14 Juin au 23 Juillet et

du 1¢ septembre au 15 Octobre

Cibles : Pays-Bas, Suisse
Bilan & venir.
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D/I VISITES GUIDEES

234 visites réalisées en juillet aoot 2023

14 visites thématiques
3 visites quotidiennes, Promenade grenobloise, Fort de la Bastille, Grenoble
Insolite;
2 visites familles: Chateau de Paille et Monstre des étangs;
2 visites O vélo, Street-Art et Insolite;
2 visites costumées, Le Grenoble des liaisons dangereuses et Le commandant
Tournadre sur le site de |la Bastille
1 visite guidée & Canoé
1 balade théatrale, Les Racines du Futur

1571 participants (+103% do aux efforts de relance des visites
guidées pour individuels suite a I'arét du marché des musées
départementaux)

Provenance participants visites guidées juillet/aolt
2023

Auvergne Rhone-

Alpes (hors isére) A% O
/ — ?‘gglonél'q:Ion
Isére 9% / (hors Grenoble)

28%

Etrangers 11%

Grenoble 21% __— France (Hors

AURA) 27
/ ) 7% Source: Agence Grenoble Alpes




" AVIS CLIENTS ETE 2023

DESTINATION GRENOBLE ALPES

367 structures suivies
Hotels, résidences de  tourisme,
restaurants, sites touristiques, musées ...

campings,

Etablissements avec le plus d’avis été 2023
#1 Rocky Pop: 447 avis

#2 Fort de la Bastille: 349 avis

#3 Résidhotel Grenoble Grenette: 244 avis
#4 Hotel Kyriad Grenoble Centre: 252 avis

#5 Hoétel d’Angleterre Grenoble Centre: 244 avis  Bon | /12

Ce que les vacanciers apprécient

#1 L'accuveil chaleureux, sympathique, personnel
agréable, belle découverte...

#2 Le cadre : bonne ambiance, agréable, trés beau
cadre, belle terrasse...

#3 L'expérience : sympa, beau jardin, joli point de vue, ...

Note FairGuest

Calculée sur 10842 avis |,
1€ juillet au 31 aodt 2023

Evolution de la note moyenne Grenoble Alpes été 2023
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-# Destination - Hébergements - Restauration -4 Sites et musées

Source: FairGuest / Agence Grenoble Alpes

Calculs réalisés par www. Tairguest.com




ENQUETE DE CONJONCTURE

Une fréquentation nuancée

55% des professionnels du tourisme de Grenoble Alpes indiquent avoir eu un maintien ou une hausse de fréquentation en
juillet 2023 par rapport a juillet 2022 (41%// juillet 2019) et 59% en aolt 2023 par rapport a aoGt 2022 (50%//2019).

« Frégquentation record pour I'hotellerie de plein air

« Fréguentation mitigée pour I'hdtellerie traditionnelle

« Forte occupation surI’'nébergement diffus

Mais un chiffre d’affaire en dégradation

Sur Juillet 2023, 57% des répondants indiquent avoir subi une baisse de leur CA en juillet 2023 // juillet 2022 (13% considerent
que leur CA était stable et 30% que leur CA était en hausse).

Sur AoUt 2023, 50% des répondants indiquent avoir subit une baisse de leur CA en juillet 2023 // juillet 2022 (28% considerent
que leur CA était stable et 22% que leur CA était en hausse).

Le contexte inflationniste a greve le pouvoir d’achat des clienteles en particuliers sur I'activité de restauration.

Saisonniers

38% des professionnels ont indiqué avoir fait appel a des renforts saisonniers (16% en 2022).

52% d’'entre eux ont eu des difficultés a recruter du personnel dans les corps de métiers suivants : restauration, hétellerie mais
aussi des guides et moniteurs spécialisés, des opérateurs d’acrobranches...

Politique tarifaire
69% des professionnels interrogés ont fait évoluer leur politique tarifaire a la hausse principalement en raison du prix de revient
et des coUlts énergétiques,...

Enquéte de conjoncture réalisée auprés des professionnels du tourisme du territoire Grenoble Alpes entre le 4 et 23 septembre 2023. Hétels, résidences de tourisme, meublés, campings, restaurants, sites touristiques, attractions,
prestataires de services, musées.



ENQUETE DE CONJONCTURE

Paroles de pros

« fréquentation irréguliere,
mais la hausse des prix n'a
pas eu d'impact négatif »

« Retour des touristes
étrangers »

« Trop chaud moins de
monde »

« Une année qui
ressemble a une année
avant COVID »

« Nous avons
accueilli plus de
particuliers et moins
de professionnels »

« De plus en plus de
personnes viennent
en vélo »

« Le fait que nous ayons
une clim a favorisé

« Les visiteurs
cherchaient de la
fraicheur et les Musées
peuvent apporter cela ! »

« Les émeutes de
juillet et la canicule
d’aodt ont impacté
mon activité »

« Continuons a
mutualiser nos efforts
pour bien accueillir les
touristes »

« Il'y a eu moins de
touristes et il y a de
moins en moins de
fréquentation dans le
centre grenoblois »

« Le contexte de la
période n'a pas été
favorable au
développement de
'activité : les émeutes
de début juillet nous on
contraint a 2 jours de
fermeture (le week-end
soit nos plus gros jours)
suivi de plus d'une
semaine avec une forte
baisse de fréquentation
suite a ces événements.
En aolt la chaleur n'a
pas été propice a une
fréquentation du centre
ville »

« Trop d'incivilités, vol
de moto et casse de
voiture ... mauvaise
image pour les touristes
qui s'en prennent a
nous sur les
commentaires clients =
impact de notre image
// parking public sale //
rue sale »

« Panier moyen en
baisse »

« Une attente plus
grande de la clientéle
pour de la fraicheur
(clim) »

« La hausse de nos
tarifs n'a pu couvrir la
hausse des
fournisseurs »

« Peu de
client »

« trés pénalisés par les
émeutes de début
Juillet »

Enquéte de conjoncture réalisée aupreés des professionnels du tourisme du territoire Grenoble Alpes entre le 4 et 23 septembre 2023. Hétels, résidences de tourisme,
meublés, campings, restaurants, sites touristiques, attractions, prestataires de services, musées.

notre fréquentation »
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