OFFICE DE

TOURISME OFFICE DE TOURISME DE GRENOBLE ALPES METROPOLE / EPIC
cueummpes DELIBERATION DU COMITE DE DIRECTION
METROPOLE

Le 17 juin 2021, le Comité de Direction de I'Office de Tourisme de Grenoble Alpes Métropole, s'est réuni en 144° assemblée,

sur le site de La Bastille, sous la présidence de Mme Mélina Herenger, Présidente de I'Office_de Tourisme de Grenoble-Alpes
Métropole. PREFECTURE DE LISERE |

Sur 11 membres titulaires : B? JUEL 2@%

Etaient présents : {
Mélina HERENGER, représentante de Grenoble Alpes Métropole, SECTION COURRIER 2
Jean-Yves PORTA, représentant de Grenoble Alpes Métropole de Maxence ALLOTO et pouvoir de Léah ASSALI,

Fabrice HUGELE, représentant de Grenoble Alpes Métropole,

Ludovic BUSTOS, représentant suppléant de Grenoble Alpes Métropole de Sylvain LAVAL et pouvoir de Dominique ESCARON,
Robert AVELINE, représentant de la Chambre de Commerce et de I'Industrie de Grenoble,

Michel GUILLOT, représentant de la Chambre des M&tiers de de I'Artisanat,

Christian HOFFMANN, président Label Ville,

Valéry MUGGED, représentant Les Entreprises du Voyage.

Sur les membres associés :
Etaient présents également :
9. Barbara STERNAL, contrdle de gestion métropole et ville de Grenoble,
10. Fabienne TURPIN, directrice de I'attractivité et de la promotion du territoire métropole,
11. Valérie ESBERARD, service attractivité et promotion du territoire,
12. Gaélle POUESSEL, service attractivité et promotion du territoire,
13. Vincent DELAITRE, directeur Isére Attractivité,
14. Cyril LAILY, directeur Office de Tourisme de Grenoble Alpes Métropole,
15. Nicolas BEROUD, directeur adjoint Office de Tourisme de Grenoble Alpes Métropole.

Délibération n® 2021.971
Objet :Rapport d'activité 2020

L'Office de Tourisme de Grenoble-Alpes Métropole présente au comité directeur son rapport d'activité pour I'année 2020 en
annexe a la délibération.

Aprés en avoir délibéré, le Comité Directeur décide,  I'unanimité par 10 voix Pour, d’ approuver le rapport d'activité
de I'exercice 2020 en annexe a la délibération.

Ainsi fait et délibéré, le jour, mois et an susdits et ont les membres présents signé au registre.
Transmis en Préfecture
Le
Pour copie certifiée et conforme
Grenoble, le 17 juin 2021
La Présidente, Mélina Herenger

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38000 Grenoble - France | TeL. +33 (0)4 76 42 41 41 - rax +33 (0)4 76 00 18 98
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IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE-COVID 19

>

Rédaction d’un protocole sanitaire interne 2 _umzﬁdwimm pour

les salariés et les visiteurs
>mmwﬂmmob des modes d’accueils et d’information des visiteurs

Ameénagements des espaces d’accueil pour répondre aux meﬁmm

sanitaires

Ajustements des &%Omamm en fonction de I’évolution de la

situation sanitaire

Analyse

adua

Etre en mesure de s’adapter
a la situation sanitaire,
anticiper sa durée et mettre
en place de maniére réactive
toutes les mesures
indispensables a la

réassurance des publics.
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OBJECTIFS

- & z -~

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenable - France | tél. +33

Rester au contact

des visiteurs

Soutenir et mobiliser les partenaires du

territoire

Renforcer la visibilité de la destination et s¢

atouts

(0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 00 18 98 i grenoble-tourisme.com [ grenable-congres.com
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RESTER AU CONTACT DES VISITEURS

- Ouverture des Bureaux d’Information Touristique
B qer

Objectif

confinement : réouverture du BIT de La Bastille

le jeudi 21 mai (Ascension) et le mardi 2 juin pour les autres BIT. adua

Adapter notre capacité
" 2¢me confinement : réouverture de tous les BIT &qmnoﬁmm et de
mmbmmymbﬂsmsﬁ en
fonction des contraintes
sanitaires tout en restant

le mardi 15 décembre.

Pour mémoire, fermetures imposées (27% de I'année) présents sur I’ensemble
: ) du territoire
du 16 mars au 11 mai et du 29 octobre au 15 décembre . litas
I Bm_ﬂomo 1tain.

. Sur I'ensemble des BIT 4€ €S2 demandes traitées (-35 %)
# Bureaux d’Information Touristique >3 4 090 aux comptoirs (40 %)
- wmﬁg de visiteurs au BIT Bastille > 10 231 appels téléphoniques (-7,5 %)
1% conseillers en séjour > 2 209 mails (+35 %)
th\o de jours de fermeture imposés > 123 courriers (-33 %)
W& Qw 2 visiteurs accueillis (-40%)

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenacble-tourisme.com [ grenoble-congres.com 5
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NOS CLIENTELES

Typologie de visiteurs

= 51 % des visiteurs proviennent de la Métropole (40% en 2019)
= 17 % des clients sont de nationalité étrangere (30% en 2019)

Visiteurs étrangers

Visiteurs francais

1. lle de France 1. Allemagne
2. PACA 2. Espagne
3. Grand Est 3. Benelux
4. Hauts de France 4. Pays Bas
5. Occitanie 5. ltalie

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 [0)4 76 42 L1 4] - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com | grenable-congres.com
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DES ACCUEILS AUX COULEURS DU

2020, L’ETE DU VELO

2020 fut I'été du vélo avec I'accueil sur le territoire du Critérium du Dauphiné (juin 2020) et du

Tour de France (15 et 16 septembre 2020)

Des halls décorés aux couleurs du Tour

Des badges de conseillers en séjour aux couleur de
I'événement

Un présentoir dédié aux activités vélos dans la Métro et
dans les massifs alentours.

Des éditions thématiques listant les prestataires vélos du
territoire, les événements vélo...

Des actions presse menées en

partenariat avec 'agence de presse
MCP (rédaction dossier de presse,

.
DOOC. i
Conseiller en séjour

communiqués de presse).

Critérium du Dauphiné - col de Porte
'Vélo voyage en Chartreuse
I —————

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenable-taurisme.com | grenoble-congres.com
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2020, L’ETE DU VELO

Bilan 2020

JEU CONCOURS INSTAGRAM

e B

B - e = . m e En collaboration avec GAM et I'agence de

- o presse MCP, un jeu-concours photos a été
proposé sur le compte Instagram de |'Office de

Tourisme entre le 13 aolt et le 9 septembre.

35 participants.

TOUR DE FRANCE GRENOBLE-ALPES METROPOLE

..,.
PR T

© ASO - Alex Broodway

Mo“m _»  EVENEMENT VELO : LE TOUR DE FRANCE 2020 >
el GRENOBLE ET DANS LA METROPOLE

Le Tour de France est de retour dans la métropole grenobloise les 15 et 16 septembre 2020 pour les 16° et
17° étapes d'un Tour qui ne sort pas de hexagone.

Lo grande .En. du <n...o vnwwa & Grenoble en 2020 Le Tour de i eilizires ftes & u
France est un évenerment incontournable pour tous les doble-Alpes Hettopbie Yam

passionnés de courses cyclistes pour qui le passags du Tour est (\N

une vértable féte *_OS;N\\

Les coureurs passeront la journée de repos du 14 septembre R omo -
2020 en Isére avant d'attaquer las routes de montagnes alpines. L

Journée pendant laquelle des animations sont prévues dans la !

métropole

Ce 15 septembre 2020 les coureurs traverseront I métropole e 3

1s rang des pages vues du site internet
{1321 pages vues S ranapf s EN——-
3,504 de temps moyen de lecture #VeloVoyage

Réglement ot L

renol

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 4] - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com | grenoble-congres.com
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RESTER AU CONTACT DES VISITEURS

UN ARTICLE DE BLOG PAR SEMAINE

Bilan 2020

DES NEWSLETTERS HEBDOMADAIRES

blog a connu une progression de

(32016 vues en 2020 VS 11 860 en 2019).

27 articles ont été publiés durant I'année et le Grace a un important travail de création de

fréquentation de + 170 % par rapport a 2019 newsletter hebdomadaire « La sélection du

contenus, 'Office de Tourisme a pu maintenir sa

w.end » et garder le lien avec ses 8900 abonnés
(+1,8% VS 2019).

« HISTOIRE & SECRETS » : UNE SERIE EN 6 EPISODES

Objectif : valoriser le patrimoine bati
caché du territoire et donner un
rendez-vous régulier a nos lecteurs.
Creation d’une identité graphique
dediée.

6 articles parus du 05/11 au 11/12

1 925 pages vues

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél.

DES CONFERENCES EN LIGNE

HISTOIRE
& SECRETS
#6

A partir de juin 2020, des
conférences en ligne ont
permis de rester en contact
avec le public mais aussi de
conquérir de nouveaux
publics, non originaires de
la région qui ont pu
découvrir le territoire.

+33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 00 18 98 | grenoble-tourisme.com | grenable-congres.com 9
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RESTER AU CONTACT DES VISITEURS

- Deux campagnes offensives sur Linkedin et Twitter pendant
les deux confinements

v Top 10 des bonnes raisons de choisir Grenoble Alpes pour
vos prochains événements professionnels

v De A aZ, Grenoble Alpes Destination Affaires

-~

u En chiffres

1 650 abonnés ‘ 1§31 abonnés
+166,56 % //2014 twitker +3,40 % //2019

Objectifs

A

Déployer une strategie
de conquéte et de
fidélisation d’abonneés
sur ces deux réseaux,
pour la partie affaires.

Constituer une
communauté ultra-
qualifiee.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 4141 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com [ grenable-congres.com 10
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RESTER AU CONTACT DES VISITEURS

- Adapter les messages et contenus sur les réseaux sociaux pour répondre aux

besoins d’échanges des communautés

n Campagne Instagram #meboEmUﬂuEmOrmN/\dcmv

un Tmmrﬁmm pour voir le nobmumgma autrement

Recentrage des post sur les activités accessibles et autorisées pendant les
confinements

Capitaliser sur les ﬁrmammmcmwm outdoor/nature/environnement

P

L Constat pour les réseaux sociaux agrément
P agr
z&mam la forte baisse des contenus touristiques &mwobwzmm ﬁmbmmmmwgma

global des communautés agrément n’a fléchi que de 8,38%.

Objectifs
FY S

Conserver ou créer du lien.

Faire connaitre, faire aimer,
faire agir.

Continuer a séduire &
Emﬂwmw en placant I'Office
de Tourisme comme un
relais incontournable de
I'info touristique.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenable - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-teurisme.com | grenoble-congres.com 11
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RESTER AU CONTACT DES VISITEURS

_ Réorienter accessibilité de Pinformation et adapter les supports

de communication

8 Renforcement des équipes dédiées a la w_mﬁmmoﬁbm &Ewrgﬂcm
wmsmma les _umiommm de confinement pour maintenir un contact
humain direct

B Jes mails (+35% des demandes)

B |es éditions :

v Guide de 'été,
J\wwo&EHm groupes,
a\Omb de Base

Objectif
Ak

Combiner ces solutions
digitales avec un service
continu (plateforme
téléphonique, mails,
envoi de Moncamb.ﬁm:.v

wocw mmams_&w
» §

accessibilité de
I’information a tous.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 4141 - fax +33 (04 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com [ grenoble-congres.com 12
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SOUTENIR ET MOBILISER LES PARTENAIRES
DU TERRITOIRE

- Maintenir le lien avec les acteurs économiques et
touristiques du territoire grace aux sessions d’information et
d’échanges organisées par le Bureau des Congrés (visio-
conférences)

- Répertorier, centraliser et mettre a leur disposition
les informations d’aides et dispositifs : création d’une
rubrique dédiée dans I’espace pro du site internet
grenoble-tourisme.com
= 21 newsletters Info Partenaires
(/1 9 en 2019 soit + 133%)
= lancement de « | 'Info Partenaires MICE (newsletter
destinée aux acteurs du Tourisme d’Affaires du territoire)

Objectifs
yv WY

Etre rapidement et durablement
au plus pres des professionnels
du tourisme d'affaires
lourdement impactés par l'arrét
de leurs activités.

Garder le lien, s’informer, se
soutenir ont été les maitres-
mots fondateurs de la
démarche.

Se positionner en interlocuteur
majeur et de proximité faisant
I'interface au niveau national et
local pour obtenir et diffuser les
informations nécessaires aux
acteurs de la filiere.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenable-tourisme.com | grenoble-congres.com 13
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UNE ANNEE AUX COTES DES COMMERCANTS

Forte collaboration avec le service commerce de la Métropole, la CCl, 'UMIH et Label Ville afin
de positionner de maniere pertinente les actions de TOTGAM. _ . . ——
A A EMPORTER, LIVRAISON A DOMICILE : AYONS LE

DECLIC RESTAURANTS !

NOUS LES AIMONS, SOUTENONS-LES !

M o peur continuer & nous faire

éme & Jo moison, retrouver

ACTIONS DE COMMUNICATION RENFORCEES

services de vente & emporter ou de liviaison & domicile.

#CADEAUCONVIVIAL : un cadeau gourmand pour les

Des calendriers de I'Avent aux Marchés de Noél en ligne

= Parutions articles de blog régulieres

= Soutien renforcé durant les fétes de fin
d’année, période cruciale pour les restaurateurs
et commercgants.

= Valorisation et recensement de plus de 120
offres durant la période (marchés de Noél en
ligne, escape game virtuels, commerces de
bouche, librairies , magasins de jouets,
restaurateurs proposant des menus de fétes...).

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenable - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenable-tourisme.com [ grenoble-congres.com 14
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SOUTENIR ET MOBILISER LES PARTENAIRES

DU TERRITOIRE
Objectifs

ot Ve

Mettre a leur disposition les
outils et les forces vives de
I'Office de Tourisme
meétropolitain pour

Répertorier, centraliser et diffuser leurs initiatives

les restaurants, les hébergeurs, les centres de congres :
référencement des ventes & emporter, click and collect. ..

Renforcer les modalités de diffusion de ces initiatives maintenir leur visibilite
aupres des publics.

aupres du grand public

sur I'ensemble des outils de communication : sites internet, Etre solidaire et participer

Editions. base de sonnées au maintien d’une activité
: économique certes

symbolique mais salutaire.

Elargir des gammes de produits locaux vendus

en boutique

Gants FST nouveaux modéles exclusifs, Pralinoix,
Les Affiches vintage, Sweatshirt et Tshirt La Noix

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenaoble-taurisme.com [ grenoble-congres.com
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MAINTENIR ET ADAPTER L’OFFRE TOURISTIQUE

- Les balades théatrales,
- Derniére ronde a la Bastille
v 3 représentations
« L’Etincelle et la Révolution
v 3 représentations

- Les visites slamées,
+ Slalom slam : mots clamés entre monuments
et macadam
v’ 3 représentations

- Les visites costumées,
+ A I'assaut de la Bastille avec le commandant
v 3 représentations

o=
wqm, ’

233 participants sur ’ensemble des spectacles

Objectif

fI s

Maintien d’'un programme
de visites ambitieux et
dynamique pour I'ete avec
pour objectif I'intégration de
30 % de nouveautés dans
le catalogue propose aux
visiteurs.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenable - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (04 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com | grenoble-congres.com
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MAINTENIR ET ADAPTER L’OFFRE TOURISTIQUE

- Les visites a vélo

* Grenoble, 2000 ans d'histoire a vélo
* Grenoble, Street Art a vélo

* 5 visites en tout

q.... &S participants sur ’ensemble des visites a vélo

- Les Journées du Patrimoine
Theme « Culture, Patrimoine et Enseignement »
45 visites proposées

480 participants sur 'ensemble des visites

O_u_.mnmm
v VN

Renforcement des visites et
des activités construites en
partenariat : Métrovelo, Le
théatre de Grenoble, le
théatre Saint Marie d’en
bas, la MC2, la
cinematheque, le musée de
Grenoble, la Casamaures,
Spacejunk. Mais également
avec des communes : Saint
Egreve, Saint Martin
d’heres, Jarrie et des
associations Les amis du
fort de Comboire, cimetiére
Saint Roch.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com [ grenoble-cangres.com
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MAINTENIR ET ADAPTER L’OFFRE TOURISTIQUE

, i *
Les Conférences en ligne

h** Omw?mzo ou lart _,ucvrnwm:m

g* La peste noire 4 Grenoble

N* L’Isére en histoire au Musée de

I’Ancien Evéché

1 112 participants sur ’ensemble des visites

Analyse

fr

Un des projets phares de
I'année né a l'initiative de
I'équipe des guides
conférenciers. Il illustre |a
volonté, la capacite
d’adaptation et la réactivite des
équipes au service des publics.

Objectifs :
- rester en contact avec les
habitants du territoire

- conquerir de nouveaux
publics en proposant une
alternative originale et inédite.

Dffice de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com [ grenoble-congres.com 18
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MAINTENIR ET ADAPTER L’OFFRE TOURISTIQUE

- Vente des forfaits de ski, de décembre 2019 au 15 mars 2020

11 stations : Chamrousse, 7 Laux, Col de Porte, Lans en

Vercors, Alpe d’'Huez, Oz Vaujany, Autrans Méaudre, Alpe du
Grand Serre, Sappey en Chartreuse et Gresse en Vercors,
Villard de Lans.

» 1 13S ventes de forfaits

- La boutique en ligne, click and collect,

9S références de produits dans les gammes de souvenirs,
textile, artisans locaux et saveurs locales.

Objectifs
v s

Maintenir les partenariats
avec les territoires voisins
Permettre aux visiteurs et
aux habitants de la
metropole de conserver un
acces facilité aux activités
des stations de ski.

S’adapter aux nouvelles
modalités de vente pour
repondre a une clientéle en
demande, a la veille des
fétes de fin d’année.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél, +33 (0)4 76 42 41 41 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grencble-tourisme.com | grenable-congres.com 19
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RENFORCER LA VISIBILITE DU TERRITOIRE

UNE COMMUNICATION ESTIVALE

Afin de rendre ses actions les plus visibles
possibles, I'Office de Tourisme a développé, pour
la saison estivale 2020, une identité et un
positionnement forts : GRENOBLE GRAND AIR !

Avec le besoin de ressourcement et la
demande croissante des clientéles pour des
offres orientées vers I'outdoor et le bien-étre
en extérieur, I'Office de Tourisme a choisi

base vers la pleine nature avec cette WWW.GRENDBLE-TOURISME.COM
baseline : GRENOBLE GRAND AIR !

GRENOBLE GRAND AIR ! GRENDBLE GRAND AIR! - o et

/Z

d’affirmer son positionnement de camp de CET m._.m SUIVEZ LE ﬁl&

VISITE SLAM

" BALADES THEATRALES
ESPACES NATURELS
CANOE

WWW.GRENOBLEPASS.COM

2020
#MYGRENOBLE

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenable - France | tél. +33 (0)4 76 47 4141 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenoble-tourisme.com [ grenoble-congres.com
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UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION

RENFORCER LA VISIBILITE DU TERRITOIRE

A travers Grenoble grand air, I'Office de Tourisme a donc déployé :

> une campagne de communication et d’affichage en ville

> un plan media et de communication dédiés (écrans tramway, presse...)
> un guide de I’été recensant toute I'offre de visites guidées estivales.

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)476 42 4141 - fax +33 (0)4 76 0018 98 | grenable-taurisme.com [ grenable-congres.com
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RENFORCER LA VISIBILITE DU TERRITOIRE

Bilan 2020

o

- 5 pastilles vidéos de 30 secondes : =

e - r - - u ,N m>_w_z e P -
Présentation des thématiques fortes du territoire LINSTANT

= Fort de la Bastille
= |es musées départementaux
v Musée de I'Ancien Evéche
v" Musée Archéologique
= Le street-art
= Le Marché de Noél
= Le ski alpin (Chamrousse)
Diffusion : via les réseaux sociaux
et a la libre disposition des partenaires

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 4141 - fax +33 (0)476 0018 98 | grenoble-tourisme.com [ grenoble-congres.com 22
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RENFORCER LA VISIBILITE DU TERRITOIRE

Grenoble Alpes Camp de Base

Premier numéro du magazine de destination destiné exclusive 3
la présentation, la promotion et la valorisation du territoire.

Edite en partenariat avec les éditions Glénat
Ligne éditoriale : présenter la destination sous un angle
journalistique pour une édition « table de salon »
Parution : octobre 2020
96 pages, 25 000 exemplaires
Edition bilingue
Plan de diffusion initial :

v' salons francais et étrangers,

v opérations de promotion,

v' accueils presse,

v" mise a disposition des acteurs locaux

de la filiere affaires et des partenaires du territoire

GRENOBLE ALPES

CAMP DE BASE

\

ARCHITECTURE DossER
BOUCHAYER VIALLET HINERANCES. AUBOUT DE

UN QUARTIER DELAVILLE CHAQUE RUE..
ENEFFERVESCENCE ALAMONIAGHE UNE GUVRE |

ch

SENAN DOYLE
UN IRLANDA
A LATETE D'UNI
START-UF
GRENOBLOISI

s st 1 e et s
9 350 tontrear e s o et e
Vs G Canzys ovn 4 gk patars st
5% e ot 8 mAree ot
i s et s ot maezs
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RENFORCER LA VISIBILITE DU TERRITOIRE

Une équipe de partenaires autour du Bureau des Congres sur
les salons nationaux et internationaux

= Séminaires Business Events & Lyon, avec Solivents, la Régie du
Téléphérique Grenoble Bastille, le Grand Hétel & Spa Uriage et
le Club Hételier Grenoble Alpes Dauphiné

= Heavent Meetings a Cannes, avec Alpexpo, le parc événementiel
de Grenoble, Centre de Congrés du World Trade Center
Grenoble

= |BTM WORLD : en ligne, édition digitalisée
= PURE France a Paris, avec Alpexpo

1S¥ prospects qualifiés

O_o_.mnﬁmm

> =

Rester moteur dans la
mobilisation des acteurs
de la filiere, les féderer,
prendre en charge les
contraintes logistiques
liées a la crise sanitaire
et garantir la
représentation de la
destination sur les
grands rendez-vous

« affaires ».
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RENFORCER LA VISIBILITE DU TERRITOIRE

Bilan 2020

LE MAGAZINE DE LA MEETING INDUSTRY M INCENTIVES W CONGRES W EVENEMENTS

Grenoble Alpes a la Une de la presse spécialisée affaires

= Le Bureau des Congrés a financé et coordonné un accueil presse
qui a permis de placer la destination a la une de MeeT and

TRaVeL MaG I'un titres incontournables de la presse specialisée
en 2020.

= «Grenoble, terre d’accueily,
1 dossier de 10 pages qui dresse le portrait d'une métropole
engagee dans le tourisme d'affaires et qui met a I'honneur la
richesse de l'offre MICE de notre territoire

> +430 prestataires valorisés
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EVENEMENTS PHARE

E%x 12-13 octobre 2020
2 SHOP édition digitale

La rendez vous du Tourisme d'affaires
Grenoble Alpes

JOURS DE
SALON
VIRTUEL

=

ol

wo o PARTICIPANTS

SUR L’EDITION

EXPOSANTS
m& PRESTATAIRES MICE

Analyse

Sl

Mise en ceuvre d’une
formule innovante grace au
développement d'une

Emﬁomoﬁbm dédiée.

Elle combine salon virtuel et
visites découvertes in situ et
positionne le Workshop

comme un rendez-vous

pionnier du Tourisme

d’Affaires de demain.
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EVENEMENTS PHARE

Soirée partenaires de lancement du Magazine Camp de Base

= 130 invités présents a Alpexpo dans la suite Workshop 2020

" en présence de Mélina Herenger, nouvelle Présidente de I'Office
de Tourisme Grenoble-Alpes Métropole

" un moment d'échange en présentiel,

essentiel en période complexe WORK  12-13 octobre 2020
g g mIO_U edition digitale
mo mo endez-vous du Sc:w.,wm:mmam._‘ym n}—mmv Um w>mm
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CONSOLIDER AUJOURD’HUI POUR MIEUX CONSTRUIRE

DEMAIN

Création d’un groupe d’acteurs locaux du Tourisme d’Affaires
pour construire « I événement d’Affaires de demain »

= |e dispositif pensé par le Bureau des Congrés pour animer ce
groupe de réflexion s’articule autour :

v d’'une plateforme d'échanges collaborative,

v d’une revue de presse speécifique,

v du référencement dans les annuaires de web séminaires
v de tables rondes numeriques

Og.mnimm

s

Inscrire dans le temps cette
initiative a permis de
maintenir un lien entre le
Bureau des Congres et les
professionnels du tourisme
d’affaires.

Rester dans l'esprit
pionnier du territoire pour
penser les solutions
transitoires et hybrides qui
seront nécessaires pour la
reprise de l'activite.
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CONSOLIDER AUJOURD’HUI POUR MIEUX CONSTRUIRE

DEMAIN

- Obtention de la certification Qualité Tourisme
= Finalisation en novembre 2020, d’'une démarche engagée de
longue date : 2 audits (ao(it, octobre) dont 1 audit mystere en
conditions réelles.

W. le taux de réussite a été de 94,7%
(moyennes nationale a 91,9% et régionale a 91,3%)

= La demande de classement a été faite a I'issu de cette
certification, en janvier 2021.

?
.rb Nota

La marque Qualité Tourisme™ est la seule marque d’Etat attribuée aux

professionnels du tourisme pour la qualité de leur accueil et de leurs
prestations.

Objectif

adu

Formaliser une démarche
qualité a déployer et
consolider dans les années
a venir.
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ATTRACTIVITE ECONOMIQUE

Actions de Promotion et prospection

> 16 salons (en virtuel et en présentiel)
-> 12 conférences et événements de promotion

-> 5 missions de prospection ciblee
(Allemagne, Suisse, Grande Bretagne, Scandinavie)

33 missions de promotion et de prospection :
-> 4 en France

-> 29 a 'étranger : USA, Canada, Taiwan, Corée,
Allemagne, Suisse, Grande Bretagne, Scandinavie

Attractivité

208 Entreprises

429

nouveaux 221 _Zm::mo__m:.mm (clusters,

contacts labos, fonds d'investissements,
universités ...)

Accueil de délégations étrangeres

1 délégation accueillie /12 en 2019
dans le cadre du séminaire franco-japonais
(METI/DGE) sur les énergies renouvelables

63 entreprises et laboratoires locaux mis en

relation avec des partenaires étrangers (entreprises,
laboratoires, investisseurs ...)

Bilan 2020

Programme FAISE (« Softlanding » pour startups)

2 sessions « masterclass »
-> Canada (11 candidats, 2 lauréats)

-> Taiwan (6 candidats, 2 lauréats)
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Prospects actifs

117 prospects suivis dont 37 nouveaux projets
detectés en 2020 // 42 en 2019

Microélectronique (40)
Numérique/Logiciels (20)
Santé (15)

Energie (12)
Chimie/Cleantechs (10)
Sport (3)
Agroalimentaire (3)
Conseil / Services (2)
Autres (12)

Secteur
d’activité

USA/Canada (28)
Asie (24)
France (14)

Allemagne / Suisse / Autriche (17)
Grande Bretagne (17)
Autres pays européens (14)

Autres (3)

Origine
Géographique

Entreprises implantées

6 implantations

Energie (3)
Cleantechs (1)
Secteurs Microélectronique (1)
d’activité Services a I'industrie (3)
France (2)
USA (2)
Origine Singapour (1)
Géographique Italie (1)

Office de Tourisme | 14ruedela République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0)4 76 42 4141 - fax +33 (0)
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PROMOTION ECONOMIQUE
=

UN TERRITOIRE DEXCEPTION

POUR IMPLANTER VOTRE ENTREPRISE

#*% Grenoble ¢
O o
12 RAISONS DE NOUS REJOINDRE

HLNMNZWMW—"M “.oh”a ”M;n !.o..nL.n.: H”H..”J
ALPES

6 000 abonnés
(+1 800/an)

360 posts/an

450 000 vues de
post/an

« Invest in Grenoble Alpes »

 J

ewitker

Prix du meilleur site Internet
« Administration/Collectivités » aux
Trophées de la Communication 2020

Office de Tourisme | 14 rue de la République - 38 000 Grenoble - France | tél. +33 (0]

>5m_v\mm

-

Promotion des acteurs
économiques locaux
(entreprises, startups,
laboratoires et centres de
recherche, Universite...)
sur les réseaux sociaux
(Linkedin & Twitter).

Une valorisation
quotidienne de I'attractivité
du territoire a travers ses
plus belles réussites.
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ACTIVITES COMMERCIALES

Boutiques 155 K€ (- 46%)
Panier moyen : 23,2 € (+21 %)

Visites 77 K€ (- 63%)

Musées CD38: 47 K&

Groupes : 14 K€ = ST
= 30 000 articles vendus Individuels : 16 K€ Regie publicitaire

= 32  nouvelles  références 54 K€ (+ 37%)
(majorité de produits locaux)

" Ulick and - Collect via une | NSNS Billetterie pour tiers

boutique en ligne ouverture mi- 4 3 KE (- 90% _ 540
novembre (3,5K€) , i 2 2aiSl 24 )

Grenoble Pass
4 K€ (- 55%)

Amphithéatre
18,5 K€ (- 55%)
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BUDGET GLOBAL
3462 862 €

Subventions Métro = 890 000 €

Produits courants = 21 072 €

| BUDGET ATTRACTIVITE ECO Autres-protiuiis= 19 190 €

921261 €

MASSE SALARIALE

663 654 €
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